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Proceso de firma de contratos - visidn cliente
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éPor qué?

1. Mayor seguridad en el proceso

Se recoge un mayor numero de evidencias asociadas a la firma que en un proceso tradicional. Tiene total
validez juridica.

2. Facilidad

Se puede firmar desde cualquier lugar, solo se necesita un movil

3. Simplifica y agiliza el proceso administrativo

Evita el intercambio de documentos adjuntos, impresién, firma, escaneado, devolucion de documento firmado,
etc.

4. Sostenibilidad

Elimina el uso de papel y evita procesos de impresion.
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Activacion del proceso de firma electrdnica

El proceso de firma electrénica puede ser activado de
dos formas:

1. Activacion por tu gestor de cuenta.
Recibiras directamente un SMS y un email, tal como se indica en las
siguientes secciones del documento.

2. Auto-activacion, pinchando sobre el enlace incluido

en tu pedido

En el documento PDF compartido por tu gestor de cuenta veras un
enlace como este:

Firma electronica. Puedes lanzar el proceso de firma elecirénica de este pedido desde este enlace:

ane -
8 Telefénica Empresas C0O274772 EJEMPLAR PARA TSOL

Al pinchar sobre el enlace se abrira un navegador con una pantalla
en la que puedes activar el proceso de firma.

Al activarlo recibiras las mismas comunicaciones que si el proceso
hubiera sido activado por tu gestor de cuenta, tal como se refleja
en las siguientes secciones del documento.

Part of Telefénica Tech
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Al pulsar el boton ACEPTAR se iniciara el proceso de firma electrénica y se enviara la peticion a los siguientes contactos:

wwwww

* Email: dg om
o Movil: 63 00

El proceso de firma se puede realizar tanto desde un ordenador como desde un mévil, pero siempre sera necesario tener acceso
al mévil 63*****00 porque se recibira un SMS con un cédigo temporal, de uso Unico, necesario para completar el proceso.

Si los datos no son correctos, contacta con tu gestor de cuenta.

®9¢® Telefénica
® Empresas




Comunicacion del proceso de firma

Recibiras la solicitud de firma por dos canales: EMAIL Ejemplo
1. SMS

El SMS recibido sera similar al que se muestra a continuacion.
Pinchar en el enlace desde el SMS es el método recomendado
porque no hay posibilidad de que vaya a SPAM, como puede ocurrir
con el correo. Ademas, la recogida de la firma, dibujando con el Estimado D ez,

dEdO, es mas sencilla que dibujando con el raton. Por favor, pulsa en el boton y sigue las instrucciones para completar el

proceso de firma electronica del pedido CO19119 que has estado tratando
con tu gestor de cuenta.

Part of TELEFONICA TECH

Pincha en el enlace para la firma del
pedido: CO19119 s.viafirma.com/
d050d968

El email recibido sera similar al gue se muestra en la imagen de la Gracias por elegir nuestros servicios y por depositar tu confianza en acens.
derecha. Por favor, sigue las instrucciones incluidas en el mismo.
900 180 180 | SOQOI’TE—QlUS]@BC&HS.COFI’I
Tu direccidon de email no aparece en el “To / Para” del correo
electrdnico recibido por cuestiones técnicas de implementacion. Gtiburin it 13 acdoriaeton expresa  po anlicpado de avere. i edlbiate e Tenel por iror comnisale ol o

y eliminalo de tu ordenador. Acceder a nuestra politica de privacidad. Gracias.

i massage may contsin confiential nformation exciusvely adcressed f 5 nfendad recpiznt. The copy or shoution
Tu gestor/a recibira el correo de firma de forma simultanea para e T e s Fi mersss sovesny oy mears e re ot e inisnces respnt of s
que pueda guiarte en el proceso, pero él/ella no puede
completarlo por ti.

LTT] -
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Inicio del proceso de firma. Paso 1

Vision en navegador MOVIL cuando se pincha sobre
el botdn del correo “Acceder a la solicitud de firma”
o sobre el link del SMS

Se solicita acceso a la ubicacion para registrarla en
las evidencias de firma. Es opcional.

8:327 o T . 16:317 I = -
< Mensajes « Mensajes
AA @ services.viafirma.com @ AA & services.viafirma.com ¢
Par- of TELEFONICA TECH Part of TELEFONICA TECH
D ¢Prefieres usar la APP? E ¢Prefieres usar la APP?
El sitio web
“services.viafirma.com”
quiere utilizar tu ubicacion a...
Este sitio web utilizara tu ubicacion
exacta porque actualmente Safari tiene
acceso a tu ubicacién exacta.
SOLICITUD DE FIRMA
Nt No permitir Permitir 1a. Nuevo contrato pendiente de firma.

NGm. Pedido CO19119 Ndm. Pedido CO19119

aCcens

Part of Telefénica Tech

Visidn en navegador PC cuando se pincha sobre el botdn del

correo “Acceder a la solicitud de firma”

acens

Part of TELEFONICA TECH

SOLICITUD DE FIRMA

Nuevo contrato pendiente de firma.

Nam. Pedido CO19119

|| ¢Prefieres usar tu movil?
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Proceso de firma. Paso 2

Vision en navegador MOVIL cuando se pincha sobre
el botén “Empezar”

Se permite: previsualizar, descargar PDF, rechazar el
proceso y proceder a la firma

AA & services.viafirma.com ¢ a C e n S

= acens : Part of TELEFONICA TECH
Pertof FOMICA TE

DOCUMENTO A FIRMAR

Por Favor, lea el documento detenidamente antes de firmar N contrato pendiente
Descargar
@ Leerdocumento
Proceder a la firma |

(O Autorizaciones
QO Introducir c6digo SMS

\ acens |

Pt
L (O Firmar el documento

\ X &
CONTRATO DE SERVICIOS -
ACENS TECHNOLOGIES S.L.U
+

Visidon en navegador PC cuando se pincha sobre el
botén “Empezar”

Se permite: previsualizar, descargar PDF, rechazar el
proceso y proceder a la firma

SOLICITUD DE FIRMA
Nuevo contrato pendiente de Firma.

DOCUMENTO A FIRMAR
Por favor, lea el documento detenidamente antes de firmar.

Descargar Proceder a la firma

acens

Part of TELEFONICA TECH

X

Rechazar

acens 6-
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Proceso de firma. Paso 3

Vision en navegador MOVIL cuando se pincha Visidon en navegador PC cuando se pincha sobre el
sobre el botdn “Proceder a la firma” botdn “Proceder a la firma”
Se recogen autorizaciones OPCIONALES. Puedes Se recogen autorizaciones OPCIONALES. Puedes
marcarlas o no a tu conveniencia, y quedaran marcarlas o no a tu conveniencia, y quedaran reflejadas
reflejadas en el documento firmado. en el documento firmado.
AA @ services.viafirma.com ©
=] X
— . Nuevo contrato pendiente de firma. Ver documento Rechazar

Part of TELEFONICA TECH

Part of TELEFONICA TECH

Autorizaciones

[5) Nuevo contrato pendiente... Autorizaciones
Autorizo recepcion de emails comerciales Leer documento v Autorizo recepcién de emails comerciales
Autorizo suscripcion a boletin Autorizaciones Autorizo suscripcién a boletin

Introducir cédigo SMS

Firmar el documento
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Proceso de firma. Paso 4

Vision en navegador PC cuando se pincha sobre el Vision en navegador PC cuando se pincha sobre el
botén “Siguiente paso” botdén “Siguiente paso”
Se recibird, de forma inmediata, un SMS con un Se recibira, de forma inmediata, un SMS con un cédigo

cadigo de firma OTP (OneTimePassword) de firma OTP (OneTimePassword)

Codigo para la firma de CO19119: ) )
480211 Codigo para la firma de CO19119:

480211

AA @ services.viafirma.com ©

—_— M
) N .
Partaf TELEFONICA TECH E X

Nuevo contrato pendiente de firma. Ver documento Rechazar
Part of TELEFONICA TECH

@ Nuevo contrato pendiente... E@

Leer documento v

@

Introducir cédigo SMS

lgtfriar):‘uac;ee(l:;zt:;?‘logSMS que hemos enviado a tu mévil para Autorizaciones » Introducir cédigo SMS
Introduce el cédigo SMS que hemos enviado a tu mévil para la firma de CO19119

ssssse Introducir cédigo SMS

Firmar el documento
Tiempo restante para introducir el codigo: 04:21

Tiempo restante para introducir el cédigo: 04:44
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Proceso de firma. Paso 5

Vision en navegador MOVIL cuando el cddigo SMS Visidn en navegador PC cuando el cédigo SMS se haya
se haya verificado correctamente se mostrara el verificado correctamente se mostrara el recuadro para
recuadro para dibujar la firma. dibujar la firma

Este es el método recomendado por facilidad a la
hora de dibujar la firma.

8 X
Nuevo contrato pendiente de firma. Ver documento Rechazar
Part of TELEFONICA TECH
AA @ services.viafirma.com @
E Nuevo contrato pendiente... Firmar el documento
Por favor, firma dentro del recuadro
— L ]
— . Leer documento v
Part of TELEFONICA TECH
. Autorizaciones v
Firmar el documento
Por favor, firma dentro del recuadro Introducir codigo SMs v
Firmar el documento }

/ ~F -

OU Rehacer firma

Rehacer firma
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Proceso de firma. Firma pendiente de validacidn (por acens)

Visidon en navegador MOVIL: cuando se ha dibujado Ia
firma y se pincha sobre “siguiente paso” se muestra una
pantalla en la que se indica que la firma esta pendiente
de VALIDACION.

Tan solo queda esperar a que el Dpto. de Administracion
de acens valide la firma

AA & services.viafirma.com @)

Firma pendiente de validacion

FIRMA PENDIENTE DE VALIDACION

# Elproceso de firma estd siendo revisado por
nuestro departamento de Administracién. No se
requiere ninguna accidn adicional por tu parte, tan
solo debes esperar a que termine el proceso y
recibiras la correspondiente notificacion.

e Elcédigo de esta solicitud es
KGNH1626963801868R126

Ver detalle de la solicitud

Part of Telefénica Tech
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Visidn en navegador PC: cuando se ha dibujado la firmay
se pincha sobre “siguiente paso” se muestra una pantalla
en la que se indica que la firma esta pendiente de
VALIDACION.

Tan solo queda esperar a que el Dpto. de Administracion
de acens valide la firma

Firma pendiente de validacion

FIRMA PENDIENTE DE VALIDACION

» Elproceso de firma estd siendo revisado por nuestro departamento
de Administracion. No se requiere ninguna accion adicional por tu
parte, tan solo debes esperar a que termine el proceso y recibiras la
correspondiente notificacion.

s Elcodigo de esta solicitud es KGNH1626934562869R473

Ver detalle de la solicitud
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Proceso de firma. Recepcion del contrato firmado

O Justo en el momento que el Dpto. de Administracién valida/aprueba la firma del contrato recibiras un correo
electrdnico con:

1. Contrato adjunto firmado digitalmente por acens y por el cliente.

2. Un certificado con las evidencias del proceso de firma

Finalizacion del proceso de firma electronica del pedido CO19119

; - ) . Responder % Responder a todos
@ Proceso de firma electrénica <firma-electronica@acens.com>  Resp ) Resp
Para

@ Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un exploradeor web.

J.) KGNH1626934562869R473.pdf o J.)| KGNH1626934562869R473_audit_trail.pdf o
VOF 1 MB e | ATA KB

Part of TELEFONICA TECH

Estimado Dz ez,
El proceso de firma electronica del pedido CO19119 se ha completado.

Se adjunta el documento firmado y un certificado con las evidencias de
firma.

Gracias por elegir nuestros servicios y por depositar tu confianza en acens.
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