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1. Introduccion

Google Cloud Platform

GCP by acens te ofrece la posibilidad de tener tus servidores y aplicaciones en la nube
de forma facil y rapida, brindando acceso a la totalidad de Google Cloud Platform, el
cual proporciona una interfaz grafica de usuario basada en la web que puede ser
utilizada para administrar todos los recursos y proyectos desplegados, asi como la
gestion de su seguridad.

En este manual se cubre el acceso bdsico al servicio, la asignacién de las subcuentas de
facturacién y el acceso al soporte técnico.

La documentacién oficial de todos los servicios puede encontrarse en:
https://cloud.google.com/docs

2. Acceso al servicio

El acceso a la plataforma se realiza desde el portal https://console.cloud.google.com/ e
ingresando las credenciales correspondientes.

Google

Iniciar sesion

Ir a Google Developers

Correo electronico o teléfono

¢Has olvidado tu correo electronico?

iMNo es tu ordenador? Usa el modo invitados para iniciar
sesion de forma privada. Mas informacidn
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= Google Cloud Platform  Selecta project + @, search products and resources ~

Welcome,

Get started with Google Cloud

Set up Google Cloud for your organization

The Google Cloud setup checklist helps you configure Goegle Cloud for What you do

scalable, production-ready enterprise workloads.
« Manage user accounts and groups for employees

GO TO THE CHECKLIST = Setupbiling
- Create organizational structure and centrally control all of your organization's
projects and resources

= Setup logging and menitoring
- Configure security guardrails

Si el usuario se encuentra previamente logueado, el acceso se realizard
inmediatamente. Dado que es una situacion habitual el disponer de multiples usuarios
de Google, es recomendable siempre revisar cudl es el usuario activo en cada caso.

SN TR .

! 3 p@gmail.com
Privacy
. Google Account

- - rEw = -
| Premremcerarm—

. m@gsuite.acens.com
d ' - ' B J " e oE e e =
‘he cloud | ) S }@acens.com
“ -. - . E_ =2 -’_‘. ﬂ L =}
T .
Add account Sign out

Una vez dentro, en el menu superior izquierdo podremos acceder a los diferentes
servicios organizados por bloques.
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Google Cloud Platform  Selecta project

# Home >
&4 Billing

© 1AM &Admin >
PRODUCTS A

\_!_:' Marketplace

& Billing |

RPI  APIs & Services >
Support >
1AM & Admin E >

Getting started

)
0
<
%, compliance
Sy

Security >
= Anthos >
COMPUTE
{£} Ccompute Engine >
(T1) L. T
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3. Subcuentas de facturacion

En las modalidades MSP y Value Added Reseller, es acens el que se encarga de la
gestion de las subcuentas de facturacion, pero en las modalidades Pure Resell acens no
obtiene ningun tipo de acceso a los proyectos del cliente, por lo que serd este ultimo el
gue se encargue de la totalidad de la gestion.

En el momento del alta, el cliente en modalidad Pure Resell sera informado del
nombre de la subcuenta de facturacion que se ha asociado al usuario deseado por el
cliente.

A la hora de asociar la subcuenta de facturacion, existen dos escenarios:

e Proyectos existentes
e Proyectos nuevos

3.1. Asociar una subcuenta de facturacion en
proyectos existentes

Debemos acceder a la consola web, en la seccién Billing — My Projects para poder listar
los proyectos que tenemos disponibles.

Una vez identificado el que se desea asociar, debemos acceder al menu de acciones y
pulsar sobre “Change Billing”. Es importante hacer un inciso en la funcién “Disable
billing” ya que su ejecucion implica la parada total del proyecto, con todas las
implicaciones que ello tiene. Para mds informacién, acuda a la documentacion oficial a
través del siguiente link: https://cloud.google.com/billing/docs

= Google Cloud Platform a = 0 0 : g
Billing
MY BILLING ACCOUNTS MY PROJECTS
= Filter Enter property name or value 2]
Name D Billing account Billing account ID Actions @
R - = e F i il ] [ e ] ERE]
e e ]
-] r Ly = o arbaapns e b e grde = FinsEnEr E/
Disable hilling

Change billing
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Al hacer clic en “Change billing”, podremos seleccionar todas las cuentas de
facturacién disponibles para el usuario que ejecuta la accidn, una de las cuales sera la
otorgada por acens.

Set the billing account for project " Frawe i
B ey A R

This project pays for both Google Cloud Platform and Maps Platform. Select a billing
account that supports both Google Cloud Platform and Maps Platform. Learn more

[Billing account *
= Typetofilter —

Billing accounts you manage

I el | . = = aCens.

CANCEL SETACCOUNT

3.2. Asociar una subcuenta de facturacion en
proyectos nuevos

En el caso de que se desee utilizar la subcuenta de facturacién asignada por acens para
proyectos nuevos, podremos seleccionar la subcuenta justo en el momento de la
creacion del proyecto.

= Google Cloud Platform Selecta project v Q  Search products and resources v e @O : g
#  Home N Dashboard
¥ Pins appear here @ X

- ‘A i ] To view this page, select a project. SELECT PROJECT

W Marketplace

Select a recent project

B Biling
API  APIs & Services > .
T I Wl | -'--.--'-I-.."
'i' Support >
B 1AM & Admin >
®  Cetting started
(T1) L. Lo
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Q. Search products and resources

= Google Cloud Platform

New Project

Project name *
ik 9

Project 1D: peemees sepe—. = It cannot be changed later.  EDIT

Billing account * J

[- = Type tofilter

Billing accounts you manage

1 EN Eeppee g N O SCO[)S Eem

CREATE CAMNCEL

4. Soporte

4.1. Soporte con acens

Para abrir una consulta con acens, puede hacerlo a través de teléfono, ticketing y
correo.

e Teléfono: 900 103 293

e Correo: soporte@acens.com
Ticket: Accediendo Soporte en el panel https://panel.acens.net/

[}

acens Camomccna g sooi0nms K sopre S I gy (),
Part of Tolebdrica Toch o
Q Filtra por dominio  Administracién de consultas abiertas ® Suscribase al newsletter

- Mankéngase aldiade a5 | suseribiesa

Consultas abiertas  Historico de consultas ihmas afertas y novenades.
e acens
B N
Abrir consulta

E Sumaro

Productosy Servles  ° W Listado de consultas
"

Sl Gestion de Servidores
Q
Acciones daponics

Na S8 ENContraron resuacos

Mosirando 6es 0 Nasia 0 08 0 ragistios
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4.2. Soporte con Google

En caso de disponer de soporte contratado directamente con Google en modalidad
Pure Resell, podemos gestionar los tickets desde la consola de GCP, en el apartado
“Support - Cases”

= Google Cloud Platform [ = == fmpee ~

'i' Support Cases Ed CREATE CASE

~

i ] Support cases will be listed here.

I overview

B Cases
B  Chat support CASES KMNOWN ISSUES (2)
Phone support These support cases are linked to the "IN ™10 ™ & 7" project or the resources it

contains.

2% Community support
Select the oeilla wme - wm organization to view all cases.

& Settings
= Filter Filter cases

Title Priority Status Project Case Number Updated
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